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En vertu de l’article 6 de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l’économie numérique, il est précisé aux utilisateurs du 
site www.innerqienmouvement.com l’identité des différents intervenants dans 
le cadre de sa réalisation et de son suivi. 
 
Propriétaire  : Madame Marie-Cécile Castera (EI), SIRET 539 929 125 00018  
22 rue Béranger 93310 Le Pré-Saint-Gervais. 
Adresse de courrier électronique : shiatsu.cecile@gmail.com 

Téléphone : +33 (0)617403729 
Référence RC Pro : Médinat MDN11262  
Le Créateur du site : Gigi Dayan et Marie-Cécile Castera 
Le Responsable de la publication : Marie-Cécile Castera 
Contactez le responsable de la publication : www.innqienmouvement.com 
Le responsable de la publication est une personne morale 
Hébergeur  : Wix Online Platform Limited, 1 Grant’s Row, Dublin 2 D02HX96, 
Irlande. 
 
Conditions générales du site 
Le site internet www.innqienmouvement.com a pour objet de fournir une 
information concernant l’ensemble des activités de la société. 
www.innqienmouvement.com s’efforce de fournir sur le 
site www.innqienmouvement.com des informations aussi précises que possible. 
Toutefois, il ne pourra être tenu responsable des oublis, des inexactitudes et des 
carences dans la mise à jour, qu’elles soient de son fait ou du fait des tiers 
partenaires qui lui fournissent ces informations. 
Toutes les information indiquées sur le site www.innerqienmouvement.com sont 
données à titre indicatif, et sont susceptibles d’évoluer. Par ailleurs, les 
renseignements figurant sur le site www.innerqienmouvement.com ne sont pas 
exhaustifs. Ils sont donnés sous réserve de modifications ayant été apportées 
depuis leur mise en ligne. 
 
Données techniques 
Le site utilise WIX Online Platform Ltd. Le site internet ne pourra être tenu 
responsable de dommages matériels liés à l’utilisation du site. De plus, 
l’utilisateur du site s’engage à accéder au site en utilisant un matériel récent, ne 
contenant pas de virus et avec un navigateur de dernière génération mis-à-jour. 
 
 



 
Propriété intellectuelle 
Madame Marie-Cécile Castera est propriétaire des droits de propriété 
intellectuelle et détient les droits d’usage sur tous les éléments accessibles sur 
le site, notamment les textes, images, graphismes et logos. Toute reproduction, 
représentation, modification, publication, adaptation de tout ou partie des 
éléments du site, quel que soit le moyen ou le procédé utilisé, est interdite, sauf 
autorisation écrite préalable de Madame Marie-Cécile Castera. Toute 
exploitation non autorisée du site ou d’un quelconque des éléments qu’il 
contient sera considéré comme constitutive d’une contrefaçon et poursuivie 
conformément aux dispositions des articles L.335-2 et suivants du Code de 
Propriété Intellectuelle. 
 
Notre politique de confidentialité RGPD 
Utilisateur : Internaute se connectant, utilisant le site susnommé 
: www.innerqienmouvement.com 
En France, les données personnelles sont notamment protégées par la loi n° 78-
87 du 6 janvier 1978, la loi n° 2004-801 du 6 août 2004, l’article L. 226-13 du 
Code pénal et la Directive Européenne du 24 octobre 1995. 
Sur le site www.innerqienmouvement.com, le propriétaire du site ne collecte des 
informations personnelles relatives à l’utilisateur que pour le besoin de certains 
services proposés par le site www.innerqienmouvement.com. L’utilisateur 
fournit ces informations en toute connaissance de cause, notamment lorsqu’il 
procède par lui-même à leur saisie. Il est alors précisé à l’utilisateur du 
site www.innerqienmouvement.com l’obligation ou non de fournir ces 
informations. 
Lorsque l'utilisateur envoie un message via le formulaire de contact du site, il 
peut fournir certaines données personnelles telles que prénoms, noms, email et 
numéro de téléphone (ci-après les « données personnelles »). Ces données 
peuvent être recueillies et enregistrées dans un fichier informatisé par Marie-
Cécile Castera pour la gestion d’envois de newsletters 1 à 3 fois par an. 
Ces données collectées ne sont pas communiquées à d’autres destinataires. 
Consultez le site cnil.fr pour plus d’informations sur vos droits. 
Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données 
dans ce dispositif, vous pouvez contacter (le cas échéant, notre délégué à la 
protection des données ou le service chargé de l’exercice de ces 
droits) : www.innerqienmouvement.com 
Les bases de données sont protégées par les dispositions de la loi du 1er juillet 
1998 transposant la directive 96/9 du 11 mars 1996 relative à la protection 
juridique des bases de données. 
 
 



Liens et Cookies 
L’utilisateur est informé que lors de ses visites sur le 
site www.innerqienmouvement.com, un ou des cookies sont susceptible de 
s’installer automatiquement sur son ordinateur. Un cookie est un fichier de 
petite taille, qui ne permet pas l’identification de l’utilisateur, mais qui enregistre 
des informations relatives à la navigation d’un ordinateur sur un site. Les 
données ainsi obtenues visent à faciliter la navigation ultérieure sur le site, et ont 
également vocation à permettre diverses mesures de fréquentation. 
Le refus d’installation d’un cookie peut entraîner l’impossibilité d’accéder à 
certains services. L’utilisateur peut toutefois configurer son ordinateur de la 
manière suivante, pour refuser l’installation des cookies : sous Internet Explorer : 
onglet outil / options internet. Cliquez sur Confidentialité et choisissez Bloquer 
tous les cookies. Validez sur Ok. 
Sous Netscape : onglet édition / préférences. Cliquez sur Avancées et choisissez 
Désactiver les cookies. Validez sur Ok. 
 

Conditions générales de vente (CGV) 

mise à jour 18/02/2026 

Article 1 – Objets et dispositions générales 
La lecture et l’acceptation des conditions générales de vente sont une obligation 
avant toute réservation de prestations de services. Les présentes conditions 
générales de vente s’appliquent, sans restriction ni réserve à toutes les 
prestations proposées par Marie-Cécile Castera (Entreprise Individuelle), 
praticienne Shiatsu certifiée par l’E.S.T Ecole de Shiatsu Thérapeutique. Exerçant 
à son cabinet au 1 rue des Trois Couronnes 75011 Paris. 

Les prestations proposées par Marie-Cécile Castera sont présentées sur son 
site : www.innerqienmouvement.com 

La réservation d’une prestation entraîne votre adhésion sans réserve aux 
présentes conditions générales de vente. 

Elles sont accessibles à tout moment sur le site Internet et en consultation au 
cabinet, et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version. 

Marie-Cécile Castera (EI) se réserve le droit de modifier ou adapter à tout 
moment les présentes conditions générales de vente. En cas de modification, les 
conditions générales de vente applicables sont celles en vigueur à la date du 
paiement de la prestation. 

Les présentes conditions générales de vente sont disponible au sein du cabinet 
en consultation libre. 



Marie-Cécile Castera (EI)  propose à son cabinet situé au 1 rue des Trois 
Couronnes 75011 Paris, des séances de Shiatsu : 

Le Shiatsu est une méthode manuelle d’entretien et de prévention santé 
d’origine japonaise qui s’appuie sur les principes de la médecine traditionnelle 
chinoise. 

La méthode consiste à appliquer des pressions avec les doigts, les paumes de 
mains ou les coudes sur les trajets des méridiens, les zones, et points qui 
constituent la structure énergétique de l’être humain selon la médecine 
traditionnelle chinoise. Des rotations et étirements doux peuvent également être 
proposés pour favoriser la circulation énergétique et la détente des différentes 
parties du corps. 

Article 2 – Les responsabilités de Marie-Cécile Castera (EI) 

Marie-Cécile Castera (EI) s’engage à réaliser des prestations de qualité 
professionnelle, et à respecter le code de déontologie de la fédération française 
de shiatsu traditionnel  

Au regard des éléments portés à sa connaissance, notamment lors de l’entretien 
préalable évoqué aux termes de l’article 5.3, elle peut suggérer au client de 
consulter son médecin traitant qui seul est habilité à poser un diagnostic sur son 
état de santé. Dans cette hypothèse, en vertu du principe de précaution, elle se 
réserve le droit de refuser de réaliser les prestations. 

Conformément à la loi du 30 avril 1946 et au décret n° 60665 du 4 juillet 1960, 
des articles L489 du décret du 8 octobre 1996,  la pratique du Shiatsu est non 
thérapeutique, et ne s’apparente à aucune pratique médicale ni paramédicale. 

Les séances de Shiatsu proposées par Marie-Cécile Castera (EI) ne peuvent en 
aucun cas remplacer une prise en charge médicale. Les conseils et 
recommandations de prévention donnés par Marie-Cécile Castera (EI) ne 
remplacent en aucun cas un avis médical. 

Article 3 – Obligations du client 

Lors de l’entretien de début de séance décrit aux termes de l’article 5.3, le client 
est tenu d’informer la praticienne de son état et de ses antécédents de santé 
pouvant être impactés par la séance de Shiatsu. 

En cas de doute un certificat médical autorisant la réalisation des séances de 
shiatsu pourra être demandé au client. 



Le client s’engage à respecter les mesures d’hygiènes recommandées et à venir 
dans une tenue adaptée (vêtements souples et propres de type t-shirt, jogging 
ou leggin ainsi que des chaussettes). Il lui sera possible de se changer sur place 
si nécessaire. 

Le client s’engage à rester courtois et respectueux de la praticienne et du lieu.  

Article 4 – Déroulement des séances 

Avant toute prise de rendez-vous le Client peut se référer à la page 
www.innerqienmouvement.com/touteslesseances connaitre le déroulement 
d’une séance. 

Article 4.1- Localisation : 

Les séances se déroulent en cabinet au 1 rue des Trois Couronnes 75011 Paris. 
Les séances se déroulent allongé.e au sol sur un futon ou tatami. 

Article 4.2 – Réservation : 

Afin d’effectuer une réservation, vous pouvez prendre contact avec Marie-Cécile 
Castera (EI) afin de convenir de la date de rendez-vous par appel téléphonique 
au +33 06 17 40 37 29 

Lors de la première prise de rendez-vous l’échange téléphonique permettra à la 
praticienne de déterminer le motif de consultation et de convenir du bien fondé 
de la consultation ainsi que des contre-indications. La praticienne se réserve la 
possibilité de réorienter le client vers un professionnel de santé pour avis si elle 
le juge nécessaire avant toute prise de rendez-vous. 

Article 4.3 – Entretien préalable : 

Chaque début de séance commence par un entretien personnalisé permettant 
d’établir l’état de santé du client, de connaître ses attentes et ses besoins. La 
praticienne explique le déroulement de la séance et informe le Client sur les 
éventuelles contre-indications. 

Article 5 – Tarifs et Devis 

Les tarifs sont indiqués en euros TTC et mis à jour sur la 
page www.innerqienmouvement.com/touteslesseances 

Ils correspondent à ceux en vigueur au jour de la commande ou de la 
réservation du soin. Les tarifs sont également affichés dans le cabinet. 

 



 Une séance de Shiatsu d’environ une heure sera facturée 70 euros TTC. 
 Une séance de Shiatsu d’environ une heure et trente minutes sera facturée 

80 euros TTC. 
 

Marie-Cécile Castera (EI) se réserve le droit de modifier les prix à tout moment, 
le prix indiqué dans la confirmation de votre commande étant le prix définitif. Le 
paiement lui-même ne sera considéré comme définitif qu’après encaissement 
effectif des fonds. 

Les devis et tarifs en entreprise : 

Pour les interventions en entreprise et en événementiels, un devis personnalisé 
est établi en fonction de la demande sous un délai de 15 jours à compter de la 
demande : il tiendra compte du nombre de prestations, de leur fréquence 
(ponctuelle ou récurrente) et de la nature du service proposé et des frais de 
déplacement éventuel. 

Les présentes conditions générales de ventes seront précisées et jointes à ce 
devis. 

La validation du devis équivaut à acceptation pleine et entière des présentes 
conditions générales de vente. La durée de validité d’un devis est de deux mois 
à dater de son édition. Le paiement des prestations est à effectuer au maximum 
à J+15 après délivrance de la prestation. Le décompte du temps facturé pour 
l’intervention commence à l’heure prévue quelle que soit l’heure d’arrivée du 
client. 

Toute annulation de prestation en entreprise doit être signifiée par écrit à la 
prestataire au moins un moins avant la date prévue de la prestation. 

Bons cadeaux. 

Sur demande, Marie-Cécile Castera (EI) peut fournir des bons cadeaux pour une 
ou plusieurs séances de Shiatsu. Ces derniers ont une date de validité de 3 à 4 
mois à compter de la date d’achat. Les bons cadeaux peuvent être envoyés par 
mail ou retirés au cabinet, une fois le paiement reçu. 

Les moyens de paiement autorisés : 
 Espèces , Chèques, Virement. 

Une facture est établie et remise au client pour tout achat de prestation ou bon 
cadeau. 

 



Article 7 – Droit de réserve 

Marie-Cécile Castera (EI) se réserve le droit de suspendre ou d’annuler toute 
exécution d’une prestation, quels que soient sa nature et son niveau d’exécution, 
en cas de défaut de paiement ou de litige de paiement. La réservation / 
commande sera automatiquement annulée. 

Marie-Cécile Castera (EI) se réserve le droit de refuser d’effectuer une autre 
prestation avec un client avec qui il y aurait eu un défaut de paiement. 

Marie-Cécile Castera (EI) se réserve également le droit de refuser d’effectuer une 
prestation si elle estime que le motif de consultation n’est pas dans son domaine 
de compétences ou si le comportement du client n’est pas adapté au bon 
déroulement de la consultation d’accompagnement (Attitude non respectueuse, 
refus des règles d’hygiènes recommandées, 2 réservations de rendez vous non 
honorées et non annulées). 

Article 8 – Report, Modification ou annulation d’un rendez-vous 

Un rendez-vous peut être modifié ou annulé sans coût supplémentaire en 
prévenant au moins 24h avant Marie Cécile Castera (EI) téléphone ou SMS au 06 
17 40 37 29 

Dans le cas où plus de deux rendez-vous seraient non honorés et non annulés au 
moins 24 h à l’avance, Marie-Cécile Castera (EI) se réserve le droit de refuser la 
délivrance de toute nouvelle prestation. 

Article 9 – Juridiction compétente et droit applicable 

Les litiges qui pourraient résulter de l’application ou de l’interprétation de la 
présente Convention feraient l’objet d’une tentative de conciliation. 

Pour toute réclamation, merci de contacter en premier lieu Marie-Cécile Castera 
(EI) par mail à shiatsu.cecile@gmail.com ou adresser un courrier par lettre 
recommandée avec accusé de réception dans les 15 jours suivants le jour de la 
prestation concernée à Marie-Cécile Castera 22 rue Béranger 93310 Le Pré-Saint-
Gervais. 

Article 10 – Droit applicable 

Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente ainsi 
que toutes les opérations de fourniture de prestations de service qui y sont 
visées, seront soumises au droit français.  

 


